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на оказание услуг 
г. Москва








"___" _______ 2015 года

ООО "Курортное объединение "Заря", именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Лифановой Марины Анатольевны, действующего на основании Устава, с одной стороны,

и ____________________________ , именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора _________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. В соответствии с условиями настоящего договора Исполнитель обязуется по заявке Заказчика оказать содействие в оформлении разрешительной документации на въезд в иностранное государство (визы) для клиентов Заказчика, а Заказчик обязуется оплатить и принять эти услуги в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
2. Обязанности сторон.

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. Ознакомиться с порядком оформления визы на сайте Исполнителя (http://zarya-group.ru), а также у сотрудников Исполнителя по телефонам указанным на сайте (http://zarya-group.ru);

2.1.2. Заблаговременно, с учетом сроков оформления визы, указанных на сайте Исполнителя подать заявление на открытие визы для Клиентов (приложение №1);

2.1.3. Предоставить Исполнителю достоверные сведения и документы по Перечню документов для оформления визы (Акту приема передачи документов), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение№2), необходимые для подготовки выездных документов. Документы могут быть поданы нарочно или путём использования почтовой связи. Датой подачи документов считается дата получение документов Исполнителем.

Заказчик может подать документы посредством электронной связи, если оформление разрешительной документации принимается Консульством соответствующего государства в электронном виде (скан-копии документов). В таком случае, датой подачи документов, считается следующий за датой отправки рабочий день.  
2.1.4. При использовании наличного способа оплаты осуществить полную оплату услуг Исполнителя не позднее дня подачи документов, указанных в п. 2.1.3. 

При использовании безналичного способа оплаты осуществить полную оплату услуг Исполнителя в течении 1 рабочего дня с момента выставления счета Исполнителем;

2.1.5. В случае необходимости за свой счет оформить и предоставить Исполнителю нотариальную доверенность на представление интересов Клиентов в консульстве, с правом подачи и получения необходимых документов;
2.1.6. Получить от Клиентов согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (Приложение №3).
2.2. Исполнитель обязан:
2.2.1. Предоставлять Заказчику/Клиентам всю необходимую информацию, в том числе информацию о сроках, стоимости и порядке получения разрешительной документации на въезд в иностранное государство, а также своевременно информировать их при изменениях перечисленной информации;
2.2.2. При использовании безналичного способа оплаты, в течении 1 рабочего дня с момента получения заявления на открытие визы выставить Заказчику счет на оплату услуг
2.2.3. Приступить к формированию пакета документов, необходимого для получения визы, не позднее дня следующего за днем получения документов, указанных в п.2.1.3 и оплаты услуг Заказчиком;
2.2.4. Сформировать пакет документов в соответствии с требованиями иностранного государства;

2.2.5. Подать пакет документов в визовый центр при консульстве иностранного государства в сроки, необходимые для оформления визы заявленного вида;
2.2.6. В случае необходимости прохождения собеседования в консульстве иностранного государства, записать Клиента на собеседование, проконсультировать по всем вопросам прохождения собеседования;

2.2.7 Получить в консульстве и передать Заказчику паспорт, визу (в случае положительного решения консула) и иные возвратные документы (доверенность, справки).
2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Привлекать третьих лиц для оказания услуг, указанных в п.1.1;
2.3.2. Не приступать к работе, в случае если оплата или документы, указанные в п.2.1.3. были получены с нарушением срока, необходимого для оформления визы, а оставшегося времени недостаточно для оформления разрешительной документации на въезд в иностранное государство (визы) согласно требованиям визового центра.
3. Порядок расчетов.

3.1. Стоимость услуг Исполнителя отображается в выставленном счете на оплату и рассчитывается исходя из текущих цен, указанных на сайте Исполнителя: http://zarya-group.ru/viza_support. 

Заказчику предоставляется скидка, размер которой составляет 20 % от стоимости услуг, указанных на сайте Исполнителя. Сумма в счете указывается за вычетом скидки. 

3.2. Оплата услуг по настоящему договору может быть произведена любым способом, не запрещенным действующим законодательством. Датой оплаты при наличном способе расчетов считается дата поступления наличных денежных средств в кассу Подрядчика. Датой оплаты при безналичном способе расчетов считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.3. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику Акт оказанных услуг (Приложение №4). В случае если в течение календарного месяца услуги не оказывались Акт не направляется.

3.4. Заказчик в течение 5 рабочих дней обязан подписать Акт оказанных услуг и направить 1 экземпляр Исполнителю либо направить мотивированный отказ от подписания Акта. В случае если Заказчик не подписал Акт и не представил мотивированный отказ Акт считается подписанным.

3.5. Стороны обязаны проводить ежегодную сверку взаиморасчетов по окончании календарного года, по результатам которой формируется Акт сверки. На основании такой сверки, излишне оплаченные и/или не использованные денежные средства, подлежат оплате в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Акта сверки Сторонами.
4. Ответственность сторон.

4.1. Сторона, нарушившая свои обязательства по настоящему договору должна без промедления устранить нарушения или принять меры к устранению последствий. В случае невыполнения обязанностей Стороны несут имущественную ответственность.

4.2. При возникновении убытков вследствие ненадлежащего исполнения данного договора виновная сторона несет ответственность в размере нанесенного ущерба. 

4.3. Исполнитель не несет ответственности, если неисполнение/ненадлежащее выполнение им услуг вызвано неисполнением/не надлежащим выполнением Заказчиком своих обязательств, в т.ч. предоставления недостоверных сведений. 

4.4. Исполнитель не несет ответственности и не возвращает денежные средства в случае задержки/отказа в выдаче визы со стороны консульства и других организаций.

Исполнитель не несет ответственности и не возвращает денежные средства в случае выдачи консульством (иной организации) визы, срок действия которой, отличается от срока, указанного в Заявлении на выдачу (Приложение №1).

4.5. В случаях, указанных в п.4.4, Заказчик не имеет к Исполнителю претензий относительно неиспользованных билетов, неиспользованных броней гостиниц, срыва сроков поездки, деловых и личных.

4.6. В случае получения отказа в выдаче визы, произошедшего по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется возвратить уплаченную Заказчиком стоимость услуг. 

4.7. Все споры по настоящему договору решаются путем переговоров.

4.8. В случае невозможности урегулирования возможных споров по настоящему договору или в связи с ним путем переговоров такие споры будут рассмотрены в Арбитражном суде РФ по месту нахождения Исполнителя.

5. Форс-мажор.

5.1. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, в результате чего становится невозможно полное или частичное исполнение любой из Сторон обязательств по настоящему договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, аварий, военных операций любого характера, запрета и ограничений на импортно-экспортные операции, распоряжений и запретов государственных органов или других, не зависящих от сторон обстоятельств, срок исполнения отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязанностей по настоящему договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна не позднее 5 календарных дней по их наступлении, уведомить другую сторону о предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств.

6. Заключительные положения.

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами, и до полного исполнения сторонами своих обязательств. 

6.2. Настоящий договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон.
6.3. Настоящий договор, может быть, расторгнут в 15-дневный срок после предоставления одной из сторон письменного извещения в случае неисполнения другой стороной своих обязательств по договору.

6.4. Настоящий договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон.

6.5. Настоящий договор, а также изменения, дополнения, приложения, а также иные действия по настоящему договору, оформленные с применением средств электронной связи (телефакс, телетайп, факс, e-mail), имеют юридическую силу, наравне с бумажными документами. 

6.6. Неотъемлемой частью настоящего договора является Заявление на открытие визы (Приложение № 1) и Перечень документов для получения визы (Приложение №2).
Реквизиты и подписи сторон:
	ЗАКАЗЧИК
___________________ /______________/ 

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО "Курортное объединение "Заря" 

Адрес: 119034, г. Москва, ул. Остоженка, д. 10
ИНН 7202047332/КПП 770401001

р/с 40702810938180007717

в Универсальном дополнительном офисе №01754 Московского банка ОАО «Сбербанк России»

к/с 30101810400000000225

БИК 044525225 

Тел: (495) 975 72 81

Генеральный директор 

_________________ М.А. Лифанова
М.П.
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Приложение № 1

к Договору оказание услуг 
№ ___ от "___"_____ 2015 г.

Заявление на открытие визы

От Агентства ________________________

Тел. _________________________________

E-mail _______________________________

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ   выезжающего в ____________________ (страна)
1. ФИО__________________________________________________________________________________
2. Все другие фамилии (в т.ч. девичья) _______________________________________________________
3. Место рождения _______________________________________________________________________

4. Семейное положение (подчеркнуть): холост/не замужем, женат/замужем, разведен/а, вдов/вдова

5. Домашний адрес (почтовый индекс) ______________________________________________________

6. Домашний тел.
______________________Рабочий тел. (или учебы)__________________________

7. Контактный телефон ____________________________________________________________________

8. Должность ____________________________________________________________________________

9. Название места работы (или учебы) _______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
10. Адрес места работы (или учебы) __________________________________________________________

11. Требуется оформить визу: с «__»_______2015 г. по «__»_____2015 г. на ___ дней на ___ поездок.
12. Требуется вернуть паспорт не позднее  «__»_______2015 г.
13. Средство транспорта (авиа, ж/д, авто) – указать если есть бронь (оригинал) билетов _______________

14. Требуется оформить страховку с «__»_________2015 г. по «__»_________2015 г. 

15. Предыдущие пребывания в этой стране, в Шенгене ___________________________________________ _______________________________________________________________________________________
Заявляю, что настоящая анкета заполнена мною добросовестно, правильно и полностью. 

Я предупрежден, что Исполнитель не несет ответственность и не возвращает денежные средства в случае задержки оформления визы, а также в случае отказа в выдаче визы со стороны консульств и других организаций.

В случае задержки оформления визы или отказа в выдаче визы Исполнитель не принимает претензий относительно неиспользованных билетов, неиспользованных броней гостиниц, срыва сроков поездки, деловых и личных встреч.

«____»_____________2015 г.




Подпись ______________________

Приложение № 2
к Договору оказание услуг 

№___ от "___"_____ 2015 г.

г. ___________                                                                                                  ___  __________ 2015 г.

Перечень документов для получения визы
(Акт приема передачи документов)
Для получения разрешительной документации на въезд в ___________________________ (название государства) Заказчик передает, а Исполнитель принимает следующие документы:

	ЗАКАЗЧИК

_________________________
___________________ /___________/ 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО "Курортное объединение "Заря" 

__________________________
_________________ /________________/
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к Договору оказания услуг 

№ ___ от "___"_____ 2015 г.

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Настоящим я, ______________________________________________________________________







(ФИО)

 (далее – Клиент) выражаю свое согласие на обработку Обществом с ограниченной ответственностью «Курортное объединение «Заря» (далее – Компания) моих персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы)  о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения договора. 

Обработка персональных данных осуществляется Компанией и (или) поставщиками услуг в целях исполнения договора-оферты (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

Клиент проинформирован о том, что его персональные данные могут обрабатываться как автоматизированным так и не автоматизированным способами обработки. Клиент согласен с тем, что Компания вправе поручить обработку персональных данных Клиента другому лицу. Клиент согласен на трансграничную обработку его персональных данных.

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Компании и поставщикам услуг. Клиент согласен на обработку его персональных данных вплоть до вручения Клиентом заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных.

Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 

«____»_____________2015 г.




Подпись ______________________
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к Договору оказания услуг

№ ___ от "___"_________  2015 г.

АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ № ___ от ________

Общество с ограниченной ответственностью «Курортное объединение «Заря», в лице Генерального директора Лифановой Марины Анатольевны, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ___________________, в лице _______________________________________, действующего на основании _________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, составили настоящий о том что Исполнителем оказаны следующие услуги:

	Фамилия клиента
	Дата оформления визы
	Страна выезда
	Стоимость реализованных услуг (руб.)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого:


Стороны взаимных претензий друг к другу не имеют. Акт составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор

ООО «КО «Заря»

_________________ М.А. Лифанова

	ЗАКАЗЧИК:

____________________ / ________________ /
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